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12C.4.1/303010/008/2025              
 

Asunto: Protección de datos personales  
Se rinde informe Anual de Solicitudes 

 De derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición) 

 

MTRO. JUAN CARLOS GONZÁLEZ TORRES 
SECRETARIO DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO  
A LA INFORMACIÓN PUBLICAY PROTECCIÓN DE  
DATOS DEL ESTADO DE COLIMA 
P R E S E N T E.- 
 

En atención al correo recibido y a los anexos de fecha 15 (quince) de enero de 2024 (dos 
mil veinticinco) emitido por parte de INFOCOL y dirigido a este Sujeto Obligado en relación a la 
obligación de presentar el Informe Anual de Solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición a los datos personales), y en atención al artículo 102 Bis de la Ley de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados para el Estado de Colima, en 
el cual nos dice que los sujetos obligados rendiremos un informe anual al Organismo Garante el cual 
deberá ser entregado durante el mes de enero de cada año, en el que debemos informar: número 
de solicitudes de derechos ARCO, especificando el sentido de la respuesta, número de solicitudes 
que fue necesario prorrogar, número de solicitudes negativas y su causa, estadísticas al respecto, 
acciones relevantes en materia de atención a las solicitudes de derechos ARCO, capacitaciones, 
difusiones del derecho dentro del Sujeto Obligado, consultas de la página, actualizaciones de la 
misma y demás información relativa a la materia. 

 
Se informa mediante los formatos proporcionados 1,2 y 3 el registro y trámite de solicitudes 

de derechos ARCO. 
 
 Y se le anexa al presente documento las estadísticas de datos personales. 
 
Agradeciendo de antemano la atención que brinde al presente, aprovecho la ocasión para 

enviarles un cordial saludo. 
 

ATENTAMENTE 
ESTUDIA*LUCHA*TRABAJA 
COLIMA, COL., 24 DE ENERO DE 2024 
LA DIRECTORA DE TRANSPARENCIA  
Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
 

____________________________________ 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS 
 
C.c.p. Archivo 
EAMV/coat* 



Formato 1 datos personales 
INFORME QUE SE RINDE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 25, DE LA LEY  

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE COLIMA 
 

  
 

 
SUJETO OBLIGADO - RESPONSABLE: UNIVERSIDAD DE COLIMA                                                                                           NOMBRE DEL TITULAR:  DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 

CARGO: RECTOR                                                                                                                                                                               CORREO ELECTRÓNICO (oficial): rectoria@ucol.mx 
 

PERIODO QUE SE REPORTA: 01 DE ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024                                                             FECHA DE ELABORACIÓN: 24 DE ENERO DE 2025 
    

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                      CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 
 

NOMBRE DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                 
 

CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 

                                                                                                                    

 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                   DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 
Firma del Oficial de Protección de Datos Personales                                              Vo. Bo. del Rector de la Universidad de Colima                                        Sello Oficial Responsable (S.O.)  
 

Registro de Trámite de Solicitudes de derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición a los datos personales) 

Art. 25. Los Sujetos obligados rendirán al Organismo Garante un informe anual que deberá ser entregado durante el mes de enero de cada año. 

Solicitudes 
Recibidas 

Modalidad de Solicitud de derechos ARCO Rubro de la 
información solicitada 

(Curricular, expediente, 
constancia, estatus de 

trámite, etc.)   

Positiva  Negativa  Prorrogada Desechada 

No. de 
solicitudes 

que no 
pudieron ser 
tramitadas. 

Solicitudes 
pendientes 
de resolver 

Causa o motivo 
principal de negativa, 
desechamiento, que 

no pudieron ser 
tramitadas.  

Acceso  Rectificación Cancelación Oposición  

30  30 0 0 0 

Expedientes personales 
de  calificaciones, 
constancias de 
calificaciones, expedientes 
de evaluaciones de 
admisión, expediente 
personal laboral. 

20 10 7 0 0 0 
10 No se acreditó la 

identidad del solicitante 

 



Formato 2 datos personales 
INFORME QUE SE RINDE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 25, DE LA LEY  

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE COLIMA  
 

 
 
SUJETO OBLIGADO - RESPONSABLE: UNIVERSIDAD DE COLIMA                                                                                           NOMBRE DEL TITULAR:  DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 

CARGO: RECTOR                                                                                                                                                                               CORREO ELECTRÓNICO (oficial): rectoria@ucol.mx 
 

PERIODO QUE SE REPORTA: 01 DE ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024                                                             FECHA DE ELABORACIÓN: 24 DE ENERO DE 2025 
    

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                      CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 
 

NOMBRE DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                 
 

CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 

                                         

 
 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                   DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 
Firma del Oficial de Protección de Datos Personales                                              Vo. Bo. del Rector de la Universidad de Colima                                        Sello Oficial Responsable (S.O.)  
 
 

 

Información Respecto a las Solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición a los datos personales) 

 
Número de solicitudes de Derechos ARCO presentadas de 

manera física en la UT 

 
Número de Solicitudes Derechos ARCO por Sistema Infomex o 

PNT 

 
Número de Solicitudes Derechos ARCO por otro medio  
(Correo, vía telefónica, manera verbal, paquetería, etc.)  

 

12 8 10 
 

Información Derechos ARCO por modalidad 

Número en la 
modalidad 

Acceso 

Número en la 
modalidad 

Rectificación 

Número en la modalidad 
cancelación 

Número en la modalidad 
oposición 

Total de derechos ARCO 
ejercidas 

Observaciones  

30 0 0 0 30 ------------------------- 

 

  



Formato 2 datos personales 
INFORME QUE SE RINDE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 25, DE LA LEY  

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE COLIMA  
 

 
 
SUJETO OBLIGADO - RESPONSABLE: UNIVERSIDAD DE COLIMA                                                                                           NOMBRE DEL TITULAR:  DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 

CARGO: RECTOR                                                                                                                                                                               CORREO ELECTRÓNICO (oficial): rectoria@ucol.mx 
 

PERIODO QUE SE REPORTA: 01 DE ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024                                                             FECHA DE ELABORACIÓN: 24 DE ENERO DE 2025 
    

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                      CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 
 

NOMBRE DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                 
 

CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 

                                         

 
 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                   DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 
Firma del Oficial de Protección de Datos Personales                                              Vo. Bo. del Rector de la Universidad de Colima                                        Sello Oficial Responsable (S.O.)  
 
 

 

 



Formato 3 datos personales 
INFORME QUE SE RINDE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 25, DE LA  LEY  

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE COLIMA.  
 

 
 
SUJETO OBLIGADO - RESPONSABLE: UNIVERSIDAD DE COLIMA                                                                                           NOMBRE DEL TITULAR:  DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 

CARGO: RECTOR                                                                                                                                                                               CORREO ELECTRÓNICO (oficial): rectoria@ucol.mx 
 

PERIODO QUE SE REPORTA: 01 DE ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024                                                             FECHA DE ELABORACIÓN: 24 DE ENERO DE 2025  
    

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                      CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 
 

NOMBRE DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                 
 

CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 

                                                                                                                    
 

 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                   DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 
Firma del Oficial de Protección de Datos Personales                                              Vo. Bo. del Rector de la Universidad de Colima                                        Sello Oficial Responsable (S.O.)  
 

Información General 

Dirección Electrónica (Sitio web oficial) 

 
https://www.ucol.mx 
 
https://transparencia.ucol.mx/proteccion_datos/ 

Nombre, cargo, dirección, correo electrónico, teléfono y otros datos oficiales del Oficial de Protección de 
Datos Personales. 
 
 
 

 Nombre: Elba Abigail Morales Vanegas 

 Cargo: Directora de Transparencia y Protección de Datos Personales 

 Dirección: Av. Universidad #333, Colonia Las Víboras, Colima, Col, C.P. 28040, edificio frente a 
Rectoría, segunda planta. 

 Correo electrónico: abigail_morales@ucol.mx 

 Teléfono: (312) 316 11 98 y 316 10 00, ext. 31351 
 

Medios utilizados, tiempos de campaña publicitaria y número de spot radiofónicos, impresos, publicaciones 
y demás especificados para la difusión y promoción de los derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 
Cancelación y Oposición a los datos personales). 
 

 Página web de la Universidad de Colima: Universidad de Colima (www.ucol.mx)  

 Fanpage de Facebook: https://www.facebook.com/UdeC.oficial  

 Twitter Oficial: Universidad de Colima (@udec_oficial) /Twitter  

 Canal Oficial de Youtube: Universidad de Colima – TV – YOUTUBE 

 Instagram Oficial: http://www.instagram.com/udec.oficial 

https://www.ucol.mx/
https://transparencia.ucol.mx/proteccion_datos/


Formato 3 datos personales 
INFORME QUE SE RINDE EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 25, DE LA  LEY  

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE COLIMA.  
 

 
 
SUJETO OBLIGADO - RESPONSABLE: UNIVERSIDAD DE COLIMA                                                                                           NOMBRE DEL TITULAR:  DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 

CARGO: RECTOR                                                                                                                                                                               CORREO ELECTRÓNICO (oficial): rectoria@ucol.mx 
 

PERIODO QUE SE REPORTA: 01 DE ENERO DE 2024 A 31 DE DICIEMBRE DE 2024                                                             FECHA DE ELABORACIÓN: 24 DE ENERO DE 2025  
    

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                      CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 
 

NOMBRE DEL OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                 
 

CORREO ELECTRÓNICO (oficial): transparencia@ucol.mx 

                                                                                                                    
 

 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS                                                                   DR. CHRISTIAN JORGE TORRES ORTIZ ZERMEÑO 
Firma del Oficial de Protección de Datos Personales                                              Vo. Bo. del Rector de la Universidad de Colima                                        Sello Oficial Responsable (S.O.)  
 

Acciones relevantes realizadas en el período que se informa para mejorar la atención de las solicitudes de 
los derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición a los datos personales). 
 
 

 Capacitación en materia de Protección de Datos personales 

 Se Actualizaron los diversos Avisos de Privacidad de este Sujeto Obligado 

 Se colaboró con las diversas unidades organizacionales acerca del Aviso de Privacidad y se 
ayudó a la elaboración de diversos Avisos de Privacidad. 

 Se colabora con todo el sujeto obligado en temas de protección de Datos Personales 

Cursos y capacitación en materia de protección de datos personales, que se hayan implementado, 
participado, colaborado etc.  
 
 
 
 
 
 
 

 Se participó en el evento de: Resguardando la Mente: NeuroDerechos y Datos Personales 
en la Era Digital, evento organizado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 

información y Protección de Datos Personales. 
 

 3ER Foro Universitario contra la Violencia Digital, realizado por la UNAM. 

 

 Participación en LX Asamblea General Ordinaria. El nuevo enfoque de los órganos Internos de 
Control en la Instituciones de Educación Superior, evento organizado por la Asociación Mexicana 
de Órganos de Control y Vigilancia en Instituciones de Educación Superior, A.C AMOVIES, 
impartiendo la conferencia: “Ética, privacidad de datos e inteligencia artificial”. 

 

 
Fecha de designación del Oficial de Protección de Datos Personales. 
 

 
03 de febrero de 2021 
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ANEXO 1 DEL OFICIO 12C.4.1/303010/008/2025              

 

ESTADÍSTICAS DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO 

(ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN) 2023 

 

 Del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, el sujeto obligado Universidad de 

Colima recibió 30 (treinta) solicitudes de derechos ARCO de las cuales a la fecha se atendieron el 

100%. 

 

 Del total de solicitudes: 

 

a. 20 fueron positivas con la entrega de lo solicitado y en los términos requeridos;  

b. 10 fueron contestadas sin haberse proporcionado por no acreditar la identidad del solicitante 

o bien de su representante legal, para poder acceder a los datos personales requeridos. 

 

 

Gráfico 1: Clasificación por la entrega de la información del año 2024 
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ANEXO 1 DEL OFICIO 12C.4.1/303010/008/2025              

 

ESTADÍSTICAS DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO 

(ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN) 2023 
 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Clasificación por el tipo de solicitud del año 2024 

 

 

 

  Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo. 

 

ATENTAMENTE 
ESTUDIA*LUCHA*TRABAJA 
24 DE ENERO DE 2025 
LA DIRECTORA DE TRANSPARENCIA  
Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 
 

 
____________________________________ 
DRA. ELBA ABIGAIL MORALES VANEGAS 

 

 

 
C.c.p. Archivo 

EAMV/coat* 

 

 

Acceso
100%

Rectificación
0%

Cancelación
0%

Oposición
0%

TIPO DE SOLICITUD DE DERECHOS
ARCO 2024

Acceso Rectificación Cancelación Oposición
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